Regulamin sklepu internetowego sklep.uffo.eu
(tres¢ obowigzujgca od dnia 01.11.2024r.)

WSTEP

Realizujac postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.),
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1), dalej: RODO, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017 r. poz. 1907 z pdzn. zm)
UFFO.PL Marek Grabowski

zwana w dalszej czesci Regulaminu ,Operatorem”, wprowadza niniejszy
Regulamin okreslajacy w szczegolnosci rodzaje i zakres Swiadczonych
ustug drogq elektroniczng, warunki Swiadczenia tych ustug, w tym
wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych,
polityke prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz warunki przesytania informacji
handlowej.

§1

Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania zaméwien oraz
zawierania i rozwigzywania umow kupna-sprzedazy dotyczacych
produktéw oferowanych za posrednictwem sklepu internetowego
znajdujacego pod adresem: http://www.sklep.uffo.eu zwanego dalej
Sklepem, a takze zasady wykonywania tych umoéw, prawa i obowigzki
Sklepu i Kupujacego oraz zasady postepowania reklamacyjnego i ochrony
danych osobowych. Niniejszy Regulamin okresla rowniez zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktdre sg Swiadczone jedynie w
zakresie majacym umozliwi¢ Klientom dokonywanie zakupéw za
posrednictwem Sklepu.

2. Postawe prawng niniejszego Regulaminu w zakresie nabywania i
zwrotow towarow stanowig w szczegdlnosci:

1) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926),

2) Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827).

3. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace
definicje:

1) Sklep - sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem
elektronicznym http://www.sklep.uffo.eu, za posrednictwem
ktérego Operator dokonuje sprzedazy Towaru bez jednoczesnej
obecnosci stron przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej;

2) Operator - ,UFFO.PL Marek Grabowski” z siedzibg w Warszawie
(00-808), przy ul. Platynowej 6/60, NIP: 527-103-76-67, REGON:
011203826, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
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Dziatalnosci  Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej bedacy
witascicielem Sklepu, zwany dalej takze Sprzedajacym;

3) Administrator danych - ,UFFO.PL Marek Grabowski” z siedzibg w
Warszawie (00-808), przy ul. Platynowej 6/60, NIP: 527-103-76-67,
REGON: 011203826, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej bedacy
witascicielem Sklepu;

4) Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (w tym Konsument), prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje
zakupdw w Sklepie, zwany dalej takze Uzytkownikiem;

5) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupéw w Sklepie w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

6) Towar - rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedajacego w
Sklepie;
7) ZamoOwienie - procedura prowadzgaca do zawarcia Umowy

sprzedazy przy wykorzystaniu Koszyka, poprzedzona wyborem
parametrow Towaru, formg pfatnosci oraz dostawy;

8) Umowa - umowa sprzedazy Towaru, ktéra jest zawierana
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym z chwilg przyjecia Zamowienia
do realizacji;

9) Koszyk - formularz elektroniczny, za posrednictwem ktorego
Kupujacy dokonuje ztozenia Zamdwienia;
10) Rejestracja - czynnosS¢ polegajagca na podaniu Danych

Kupujgcego, niezbednych dla utworzenia indywidualnego Konta;

11) Dane - dane Kupujgcego, w tym dane o charakterze osobowym
przetwarzane w celu realizacji Zamoéwienia;

12) Konto - indywidualne konto Kupujgcego utworzone po dokonaniu
Rejestracji umozliwiajgce sktadanie Zaméwien bez potrzeby
kazdorazowego podania Danych oraz korzystanie 2z innych
funkcjonalnosci Sklepu;

13) Cena - cena jednostkowa Towaru zamieszczona w opisie Towaru,
wyrazona w ztotych polskich oraz zawierajaca podatek od towardw i
ustug VAT, Cena nie zawiera Kosztéw dostawy;

14) Koszty dostawy - koszty dostarczenia Towaru, ktére pokrywa
Kupujacy;

15) Platnos¢ - zaptata naleznosci za ztozone Zamodwienie, obejmujaca
Cene oraz Koszty dostawy, w sposéb wybrany przez Kupujacego
podczas dokonywania Zamowienia;

4. Korzystanie ze Sklepu odbywa sie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego i poprzez zapoznanie sie z jego zawartoscig. W tym
celu niezbednym jest posiadania urzadzenia z dostepem do sieci Internet
oraz przegladarkg internetowa.

5. Przez dokonaniem Rejestracji lub zlozeniem Zamowienia Kupujacy
zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
dokumentem okreslajgcym zasady przetwarzania danych osobowych -
Polityka Prywatnosci, Politykg Cookies i dokonac¢ ich akceptaciji.



6. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Kupujacych
(Konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow) korzystajacych ze Sklepu, za
wyjatkiem zapiséw niniejszego Regulaminu, ktére skierowane sg
wytacznie do Kupujacych bedacych Konsumentami, a takze za wyjatkiem
tych zapiséw Regulaminu, ktére jednoznacznie odnoszg sie do
Konsumentoéw.

7. Zawartos¢ strony internetowej Sklepu stanowi wiasnosé Sprzedajacego
i jest prawnie chroniona.

8. Klienci moga w kazdej chwili uzyskac nieodptatny dostep do niniejszego
Regulaminu na stronie internetowej http://www.sklep.uffo.eu, w tym
rowniez pobrac i zarchiwizowac tre$s¢ Regulaminu lub tez sporzadzi¢ jego
wydruk. Regulamin jest ponadto udostepniany Klientom w toku procedury
sktadania zamowienia. Uzytkownik w kazdej chwili moze zazadac
przestania na skrzynke e-mail dostepu do Regulaminu.

9. Wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone
na stronie http://www.sklep.uffo.eu, odnoszace sie do zamieszczonych
tam produktéw, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

10. Klienci mogg porozumiewal sie z Operatorem za pomocg poczty
elektronicznej wysytajac korespondencje na adres sklep@uffo.eu,
telefonicznie - dzwonigc pod numer (+48) 501 769 117 oraz drogq
pisemng - wysytajac korespondencje na adres: UFFO.PL, Al. Wilanowska
273, 02-730 Warszawa.

11. Wszelka korespondencja przesytana na adres Sklepu oraz umowy
zawierane za posrednictwem Sklepu sa w jezyku polskim.

§2

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Sprzedajacy $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajace na
umozliwieniu Kupujgcym zatozenia Konta na stronie internetowej Sklepu
poprzez wypetnienie formularza Rejestracji oraz udostepnieniu Kupujgacym
formularza zamowienia (Koszyka) na stronie internetowej Sklepu.

2. Ustuga Konta polega na umozliwieniu Kupujacym korzystania z
zasobow Sklepu (ktére stanowia oferowane w Sklepie Towary) po
zalogowaniu sie. Zatozenie Konta wymaga wypetnienia i przestania
formularza rejestracji zawierajacego: imie i nazwisko, adres, adres do
korespondencji (jesli jest inny, niz adres gtdwny) oraz adres poczty
elektronicznej Kupujacego. Podczas rejestracji w Serwisie Uzytkownik
zobowigzuje sie podawac¢ swoje, prawdziwe dane osobowe. Wypetnienie
pol opcjonalnych w formularzach przez Uzytkownika nie jest
obowigzkowe. Ustuga Konta s$wiadczona jest nieodpfatnie przez czas
nieoznaczony. Kupujacy moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztdw usuna¢ swoje Konto poprzez przestanie
Sprzedajacemu zadania wusuniecia Konta drogg pisemng, lub za
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posrednictwem e-mail (dane kontaktowe okreslone w par. 1 pkt 10
Regulaminu).

3. Rejestracji mogg dokonal wytacznie osoby petnoletnie w rozumieniu
przepiséw prawa, zdolne do czynnosci prawnych lub posiadajacy takq
zgode prawnego opiekuna

4. Ustuga formularza (Koszyka) zamowienia polega na umozliwieniu
Kupujgcym sktadania Zamoéwien (oswiadczen woli) na Towary oferowane
przez Sprzedajacego za posrednictwem strony internetowej Sklepu,
zgodnie z procedurg przewidziang w par. 2 pkt 1 Regulaminu. Ustuga
Swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega
zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu Zamowienia.

5. Do przegladania asortymentu Sklepu oraz skfadania Zamoéwien
niezbedny jest komputer lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem
do sieci Internet oraz systemem operacyjnym umozliwiajagcym
uruchomienie przegladarki internetowej (np. Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, Internet Explorer) z obstugq skryptéow Javascript, a takze
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

6. Operator informuje, Zze do podstawowych zagrozeh zwigzanych z
korzystaniem z ustugi S$wiadczonej drogg elektroniczng poprzez siec
Internet nalezg w szczegodlnosci ingerencje osdéb trzecich (tzw. hackeréow),
wirusy komputerowe, konie trojanskie czy tez spam (nie zamawiane
wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcéow). W
interesie kazdego uzytkownika ustug $wiadczonych za posrednictwem
Internetu jest zainstalowanie legalnego i aktualnego oprogramowania
chronigcego urzadzenie uzytkownika przed w/w zagrozeniami.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad Regulaminu.
Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug Uzytkownikowi
tamigcemu postanowienia niniejszego Regulaminu. Kupujacy korzystajacy
ze Sklepu zobowigzani sq powstrzymac sie od jakiejkolwiek dziatalnosci
sprzecznej z prawem, w tym w szczegdlnosci od dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym oraz od ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub
jego elementy techniczne.

8. Uzytkownik os$wiadcza, Zze nie bedzie kopiowat i wykorzystywat
jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody UFFO.PL Marek Grabowski.

9. Operator zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w
funkcjonowaniu ustug, zwigzanych z obstugg i konserwacjg systemu.
Uzytkownik nie musi by¢ informowany o przerwach w dostepie.

§3

Skladanie Zamowien

1. Zamowienia mozna sktadaé poprzez strone internetowg Sklepu:
http://www.sklep.uffo.eu, za posrednictwem formularza Koszyk, na
wszystkie Towary aktualnie dostepne w Sklepie przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Ztozenie przez Kupujgacego Zamowienia w Sklepie


http://www.sklep.uffo.eu/

stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy produktdw bedacych
przedmiotem zamowienia w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

2. Przez ztozenie Zamodwienia nalezy rozumie¢ wybdr rodzaju i liczby
Towardw na stronie http://www.sklep.uffo.eu, klikniecie ikony ,dodaj do
koszyka”, wypetnienie formularza Zamoéwienia, wybdr sposobu Ptatnosci i
Kosztow Dostawy, a nastepnie zatwierdzenie i przestanie Zamdwienia
poprzez klikniecie ikony "Zamoéw i zapta¢". Zamowienia skiadane za
posrednictwem Sklepu pociggajq za sobg obowigzek zaptaty.

3. Niezbednym elementem procedury zamodwienia jest zapoznanie sie
przez Kupujgcego z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja, co
Kupujacy potwierdza zaznaczajac odpowiednie pole przed finalizacjq
Zamoébwienia. Brak akceptacji niniejszego Regulaminu w toku procedury
sktadania Zamoéwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia
towaru za posrednictwem Sklepu i wymaga uzgodnienia warunkéw
transakcji w innej formie.

4. Po ztozeniu przez Kupujgcego prawidtowo wypetnionego formularza
Zamoéwienia Sklep niezwiocznie potwierdza otrzymanie zamdwienia
poprzez przestanie Kupujacemu stosownej wiadomosci e-mail na podany
przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej. Z chwilg otrzymania przez
Kupujacego powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa kupna-
sprzedazy miedzy Kupujacym, a Operatorem. Tego rodzaju wiadomosé
elektroniczna stanowi jednoczesnie potwierdzenie zawarcia umowy na
odlegtos¢. Zatacznikiem do wiadomosci e-mail jest dokument PDF
zawierajacy wszystkie dane zamodwienia oraz formularz odstgpienia od
umowy.

5. Kupujacy jest zobowigzany do petnego oraz zgodnego ze stanem
faktycznym wypetnienia danych wymaganych w formularzu zamdwienia
udostepnionym na stronach internetowych http://www.sklep.uffo.eu, a w
szczegolnosci do podania imienia i nazwiska oraz adresu. Podanie
niepetnych, nieprawdziwych lub btednych danych moze utrudni¢, a nawet
uniemozliwi¢ realizacje zamowienia. Prosimy o podanie prawidliowego
numeru telefonu, co ufatwi kontakt w razie ewentualnych problemoéw z
realizacjg zamowienia i jest wymagane przez firme kurierskg w przypadku
Dostawy dokonywanej za jej posrednictwem do osdb prywatnych.

6. taczny koszt Zamodwienia, obejmujacy cene Towaru oraz Koszt
dostawy, widoczny jest przy podsumowaniu dokonywanego Zamowienia.

7. Wszystkie Towary oferowane przez Operatora w Sklepie sq nhowe oraz
wolne od wad prawnych. Wigzaca Kupujacego oraz Operatora jest cena
widniejgca w opisie Towaru w chwili sktadania Zamodwienia. Podane na
stronach Sklepu ceny Towaréw nie zawierajgq Kosztow dostawy. Koszty
dostawy produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sq wskazywane Kupujacemu na kacie Towaru, w trakcie
sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Kupujacego
woli zwigzania sie Umowgq sprzedazy. Koszt dostawy zalezny jest od
wybranego przy sktadaniu zamdwieniu sposobu dostawy.
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8. Zamodwienie trafia do realizacji po dokonaniu przez Kupujacego
Ptatnosci. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania Platnosci w wybranej
podczas sktadania zaméwienia formie w ciggu 30 dni kalendarzowych od
daty ztozenia zamowienia. W sytuacji gdy Kupujacy nie zastosuje sie do
niniejszego zapisu, wowczas Sklep anuluje ziozone i nie opfacone
zamoOwienie. Zapis niniejszy nie dotyczy to Zamodwien sktadanych przez
Kupujacych z opcjg Ptatnosci przy odbiorze Towaru (w przypadkach gdy ta
forma zostata udostepniona przez Operatora).

9. Ceny produktéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu sg
cenami brutto (tj. zawierajg wszystkie sktadniki takie jak cta i podatki, w
tym podatek VAT) i wyrazone sq w ztotych polskich (PLN).

10. Ceng wigzacq i ostateczng jest cena z chwili zlozenia Zamodwienia
przez Kupujgcego.

§4

Formy Platnosci

1. Kupujacy moze wybrac sposrdd nastepujgcych form Ptatnosci za Towar:
a) przelew bankowy dokonywany przez Kupujgcego bezposrednio na
rachunek bankowy Sprzedajgacego nr Bank Handlowy w Warszawie
SA nr 65 1030 0019 0109 8530 0046 5717
b) za posrednictwem serwisow ptatniczych online wskazanych podczas
sktadania Zamdéwienia (w przypadku, gdy taka opcja bedzie
dostepna).

2. Dniem dokonania Platnosci jest dzien zaksiegowania naleznosci na
rachunku bankowym Operatora lub otrzymania informacji z serwiséw
ptatniczych online o dokonanej wptacie przez Zamawiajacego na rzecz
Operatora.

3. Na wszystkie towary zamdwione w Sklepie wystawiane sg faktury VAT.

§5

Dostawa

1. Dostawa Towaru do Kupujacego jest odptatna, chyba ze umowa
sprzedazy stanowi inaczej.

2. Zamoéwione Towary dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej
lub za posrednictwem samoobstugowych automatéw paczkowych, wedtug
wyboru Kupujacego dokonanego przy sktadaniu Zamowienia. Zamowione
Towary dostarczane sg - w zaleznosci od wyboru Kupujacego -
bezposrednio na adres Kupujacego wskazany w formularzu Zamoéwienia
lub do wskazanego punktu odbioru. Operator zastrzega sobie prawo do
zmiany firm $wiadczacych wustugi kurierskie, w ramach ktérych
dostarczany jest Towar do Kupujgcego bez koniecznosci powiadamiania o
tym fakcie Kupujgcego. Zmiana taka nie wigze sie z dodatkowymi
kosztami obcigzajgcymi Kupujacego.



3. Dostawy Towarow zamawianych za posrednictwem Sklepu sg
realizowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku checi
zakupu Towaru z miejscem dostawy poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej nalezy skontaktowa¢ sie ze Sklepem przed ztozeniem Zamowienia
celem ustalenia mozliwosci wykonania dostawy oraz jej kosztéw. W takiej
sytuacji Koszty dostawy zostang ustalone indywidualnie i podane do
wiadomosci Kupujacego przed ztozeniem Zamédwienia.

4, Czas realizacji Zamoéwienia i w efekcie dokonanej wysytki Towaru
wynosi do 2 dni roboczych od daty =zaksiegowania naleznosci. W
przypadku ziozenia Zamodwienia na Towary nie bedace w danej chwili
dostepne lub wykonywane na specjalne zaméwienie Kupujgcego czas
realizacji Zamodwienia jest ustalany w odrebnym trybie, o czym Kupujacy
jest informowany podczas sktadania Zamoéwienia lub za posrednictwem
poczty elektronicznej pod wskazany adres e-mail. W sytuacji gdy
Kupujacy zamawia w ramach jednego Koszyka Towar aktualnie dostepny
oraz Towar, ktéry nie jest aktualnie dostepny (wykonywany na
zamoOwienie Kupujacego), wysytka Towardw nastepuje wspolnie po
zrealizowaniu Zamodwienia na Towar nie bedacy dostepny w chwili
sktadania Zamowienia.

5. Przyblizony czas dostarczenia przesytki za posrednictwem za
posrednictwem samoobstugowych automatéw paczkowych wynosi 2-4 dni
robocze od dnia nadania przesytki. Deklarowany czas dostarczenia
przesytki przez firme kurierska wynosi do 2 dni roboczych od dnia nadania
przesyiki.

6. Po otrzymaniu przesytki Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ w
obecnosci dostawcy stan przesytki. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen przesytki podczas przewozu zaleca sie
sporzadzenie w obecnosci dostawcy protokotu okreslajgcego stan przesyiki
oraz okolicznosci powstania szkody, co znacznie utatwi ewentualne
postepowanie reklamacyjne. Dostawca ma obowigzek  sporzadzenia
takiego protokotu w obecnosci Zamawiajgcego. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen w przesytkach realizowanych przez samoobstugowych
automatow paczkowych uszkodzenie towaru nalezy zgtosi¢ ten fakt
Operatorowi w formie pisemnej (korespondencyjnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sklep@uffo.eu) w terminie nie
pozniejszym niz dwa dni robocze od daty odebrania przesyiki.

7. Kupujacy ma takze mozliwos¢ zwrotu Towaru oraz jego wymiane na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

§ 6

Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Operator jest zobowigzany do dostarczenia Kupujgcym sprzedawanych
rzeczy bez wad fizycznych i prawnych (rekojmia). W przypadku wadliwosci
nabytych Towardw Kupujacym przystuguja uprawnienia przewidziane w
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz.
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121 z pézn. zm.), w szczegdlnosci w czesci odnoszacej sie do rekojmi (art.
556 i nast.).

2. Kupujacy sktada reklamacje sie na adres siedziby Operatora, o ktorym
mowa w par. 1 pkt 10 niniejszego Regulaminu. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane kontaktowe Kupujgcego, informacje o rodzaju wad i dacie
ich stwierdzenia, zadanie Kupujgcego, a takze potwierdzenie dokonania
zakupu reklamowanego Towaru w Sklepie. Operator udostepnia
Kupujagcemu formularz reklamacyjny (stanowiacy zatacznik nr 3 do
niniejszego regulaminu), ktéry mozna pobrac ze strony
http://www.sklep.uffo.eu.

3. Jesli do rozpoznania reklamacji konieczne okaze sie zapoznanie sie
przez Operatora ze sprzedanym Towarem, Kupujacy, ktéry wykonuje
uprawnienia z tytutu rekojmi, bedzie zobowigzany na swdj koszt
dostarczy¢ Towar do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy
takiego miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, z ktérego rzecz
zostata wystana Kupujgcemu.

4. Operator nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawane Towary
(niektére produkty moga by¢ objete gwarancjg ich producenta), jak
rowniez nie Swiadczy ustug po sprzedazowych.

5. Operator odpowiada wobec Klienta, bedgqcego konsumentem, jezeli
Towar w chwili jego wydania byt niezgodny z umowgqg. Operator nie
odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg, gdy
kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub
oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzied.

6. Operator odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru z umowg W przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwéch lat od wydania tego towaru
Kupujacemu, przy czym w razie wymiany towaru termin ten biegnie na
nowo.

7. Kupujacy traci wyzej wymienione uprawnienia, jezeli przed uptywem
dwdéch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie
zawiadomi Operatora o stwierdzonej niezgodnosci. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

8. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg Klient moze
domagac sie doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa przez
nieodpfatng naprawe albo wymiane na nowy. Jesli jednak naprawa albo
wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow, albo jezeli
sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados$¢ takiemu zadaniu w odpowiednim
czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne
niedogodnosci, ma on prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo
odstgpi¢ od umowy; od umowy nie moze odstgpi¢, gdy niezgodnosc
towaru konsumpcyjnego z umowa_jest nieistotna.



9. Gwarancja nie obejmuje:

a) naturalnego zuzycia,

b) uszkodzen mechanicznych powstatych wskutek niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania Towaru,

c) uszkodzen powstatych wskutek konserwacji niezgodnej z podanymi na
zatgczonych do Towaru etykietach zaleceniami.

10. Operator ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamowanego Towaru wraz z zadaniem Kupujacego w
zakresie sktadanej reklamacji. W przypadku uwzglednienia reklamacji
Klienta Operator naprawi Ilub wymieni reklamowany Towar na
petnowartosciowy lub jezeli wymiana nie bedzie mozliwa zwréci Klientowi
naleznos¢ za reklamowany Towar niezwfocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od daty rozpatrzenia reklamacji na rachunek bankowy wskazany przez
Kupujgcego.

11. W przypadku nie wywigzania sie przez Operatora z termindéw
okreslonych w Warunkach Gwarancji, Kupujacy ma prawo domagac sie
stosownego obnizenia ceny Towaru lub odstgpi¢ od umowy Kupna.

12. Kupujacy traci prawa gwarancyjne, gdy Towar byt nadal uzytkowany
po pojawieniu sie domniemanej wady bedacej przedmiotem reklamaciji.
Kupujacy traci prawa gwarancyjne w przypadku dokonania zmian
konstrukcyjnych lub naprawy towaru wykonanej we wiasnym zakresie.

13. W celu sprawdzenia zasadnosci reklamacji, Towar moze by¢ oddany
przez Operatora do oceny rzeczoznawcy. W tym przypadku termin
rozpatrywania reklamacji zostaje wydiuzony o okres, w jakim
rzeczoznawca wyda swojg opinie. W przypadku opinii wydanej przez
rzeczoznawce, Swiadczacej o bezzasadnosci reklamacji, koszty badania i
opinii wydanej przez rzeczoznawce ponosi Kupujacy.

14. Towary odestane przez Kupujgcego (sktadajacego reklamacje) za
pobraniem nie bedg przyjmowane przez Operatora.

15. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

§7

Prawo do odstagpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) Kupujacy bedacy Konsumentem,
ktéry zawart za posrednictwem Sklepu umowe na odlegtos¢ z Operatorem,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w par. 7 pkt 4, 5 i
8 Regulaminu. Pouczenie o prawie do odstgpienia, zawierajgce w
szczegdblnosci informacje o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy, ktére ponosi Kupujacy, stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.



2. Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy stanowigcego zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) , jak réwniez z
formularza zwrotu wysytanego na adres e-mail Kupujgcego po wykonaniu
zamowienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W przypadku odstgpienia od umowy umowe te uwaza sie za
niezawartg. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem zitozyt oswiadczenia
zanim Operator przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

4. Jezeli Kupujacy wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Operatora, Operator nie jest
zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

5. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Kupujacemu w odniesieniu do uméw wymienionych w art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), a
w szczegodlnosci:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujacego (Konsumenta) Ilub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tzw. Towar
dedykowany);

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgaca szybkiemu
zepsuciu, majaca krotki termin przydatnosci do uzycia lub oznaczona jako
towar z ,wyprzedazy”,

c) w ktoérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi
rzeczami.

8. Jezeli Kupujacy zazadatl rozpoczecia s$wiadczenia ustug (o ile takie
ustugi oferta Operatora w ogodle przewiduje) przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptaci Operatorowi kwote proporcjonalng do
zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Kupujacy poinformowat
Operatora o odstgpieniu od niniejszej umowy.

9. Kupujacy powinien zabezpieczy¢ odsytany towar w taki sposdb, aby
zminimalizowa¢ ryzyko jego uszkodzenia w transporcie.



10. Zwracany Towar nalezy odesta¢ na adres Sklepu: ,UFFO.PL"”, Al.
Wilanowska 273, 02-730 Warszawa.

11. Operator nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem. Przesyiki
awizowane do odbioru pod adresem innym niz wskazany w par. 7 pkt. 10
nie bedq odbierane przez Operatora. W przypadku dostarczenia przesyiki
zawierajacej towar nie podlegajacy zwrotowi, Operator przesle ja z
powrotem pod adres wskazany przez Kupujgacego podczas sktadania
zamoOwienia. Kupujacy zostanie obcigzony kosztami wysytki towaru nie
podlegajacego zwrotowi w formie pobrania. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci finansowej za przesytki nie odebrane w ww. trybie
przez Kupujqcego.

12. Pienigdze za odestany Towar oraz Koszt dostawy (zgodnie z z par. 7
pkt 1 Regulaminu) zostang przelane w pierwszej kolejnosci na numer
rachunku Kupujgacego, z ktérego zostata dokonana zaptata za towar, a w
przypadku braku takiej mozliwosci, na wskazany przez Kupujacego
rachunek bankowy. Zwrot zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni roboczych
od otrzymania przez Operatora zwréconego Towaru.

§8
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Jezeli Operator nie wuznat reklamacji Kupujacego bedacego
Konsumentem, a ten sie nie zgadza z jego decyzjg, moze skorzystac z
dostepnych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

2. W szczegdlnosci Kupujacy ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do wiasciwego
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu
miedzy Kupujacym, a Operatorem zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.).
Mediacja ma charakter dobrowolny (obie strony muszg wyrazi¢ na nig
zgode), a ewentualna ugoda stron takze musi by¢ wynikiem zgody
pomiedzy obiema stronami. Skuteczne wniesienie wniosku 0
przeprowadzenie mediacji nie gwarantuje jej przeprowadzenia, ani tym
bardziej jej wyniku.

3. Kupujacy ma réwniez mozliwos¢ zwrdcenie sie o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy przez staty polubowny sad
konsumencki przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.). Regulamin organizacji i
dziatania  statych  polubownych sadéw  konsumenckich  okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sqdéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

4, Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg réwniez w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych



nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej.

§9

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest ,UFFO.PL Marek
Grabowski” z siedzibg w Warszawie (00-808), przy ul. Platynowej 6 m 60,
NIP: 527-103-76-67, REGON: 011203826, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Administrator danych przetwarza dane Kupujgcych wyfacznie na
potrzeby realizacji obstugi sktadanych zamdwien oraz - jesli Klient wyrazi
na to zgode - informowania o oferowanych przez Sklep produktach. Dane
osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr
101 poz. 926) oraz przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z pozn.
zm.).

3. Operator o$wiadcza, ze chroni dane osobowe Kupujacych na zasadach i
zgodnie z obowigzujacymi przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych/RODO). Operator o$wiadcza, ze
zabezpiecza dane osobowe Kupujacych przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

4, Szczego6towe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych
okresla Polityka Prywatnosci, stanowigca integralng czes$¢ niniejszego
Regulaminu (zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu). Dokument
Polityka Prywatnosci widoczny jest na gtdwnej stronie serwisu Operatora.
Uzytkownik os$wiadcza, ze zapoznat sie z Polityka Prywatnosci Operatora.
Uzytkownik w dowolnym momencie moze zazadal przestania na skrzynke
e-mail dostepu do Polityki Prywatnosci.

5. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak
zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celow ztozenia i realizacji
zamowienia uniemozliwia sktadanie zaméwien w sklepie internetowym
http://www.sklep.uffo.eu.

6. Podane przez Uzytkownika dane osobowe beda przetwarzane przez
Operatora w celu:
- $wiadczenia ustug przez Operatora,

- o ile Uzytkownik wyrazit zgode, przesytania drogg elektroniczng
informacji o produktach badZz ustugach powigzanych z ustugami
Uzytkownika (tzw. cel marketingowy / newsletter).


http://sklep.uffo.eu/

7. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda:

- przez okres niezbedny do realizacji ustug, a takze po zakonczeniu
korzystania z nich w zw. z rozliczeniem ptatnosci lub dochodzeniem
roszczen.

- w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe
przetwarzane bedq do czasu cofniecia zgody. Przy czym jej cofniecie nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére byto dokonywane
przed wycofaniem tej zgody.

8. Zgode na przetwarzanie danych osobowych Kupujacy potwierdza
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w toku procedury sktadania
zamowienia.

9. Klientom przystuguje prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia.

§10
Postanowienia koncowe

1. Operator honoruje wszelkie prawa konsumenta przewidziane w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, a zwfaszcza w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).
Dlatego tez postanowienia niniejszego regulaminu nie majg na celu
wytgczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw wynikajacych z
przepisow prawa. Wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzys¢ konsumentéw korzystajacych ze Sklepu. Postanowienia
Regulaminu mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia w/w
ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa. W przypadku
zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze
ciggtym zmieniony Regulamin wigze Kupujacego, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu cywilnego, to jest
Kupujacy zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W przypadku zawarcia
na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o innym charakterze niz
umowy ciagte, zmiany Regulaminu nie bedg w Zzaden sposdb naruszad
praw Kupujacych nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian.

3. Zataczniki do umowy stanowig:

1) Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,

2) Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

3) Wzér formularza reklamacyjnego,

4) Polityka prywatnosci.

Zatgczniki te stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie znajdujq przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.
Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem,



ktérej przedmiotem sg ustugi Serwisu na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami
Swiadczonymi przez Operatora w ramach Serwisu bedg rozstrzygane przez
wilasciwe polskie sady powszechne.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 30.06.2023r.

Zatacznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

(art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w
ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac nas (adres sklepu: Al. Wilanowska 273, 04-730 Warszawa,
tel. +48 201 769 117 o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, lub pocztg elektroniczng).

Mogq Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacq wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia - innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcii,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy
lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesfa¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o



odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli
ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Odpowiadajg Panstwo tylko
za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Zatacznik nr 2 - Wzor (formularz) oswiadczenia o odstapieniu od
umowy zawartej na odlegtos¢é

Dane sklepu: UFFO.PL Marek Grabowski
Polska Al. Wilanowska 273 02-730 Warszawa
NIP: 527-103-76-67

Ja niniejszym informuje o0 moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko:

Adres:

Data:

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ jest UFFO.PL Marek Grabowski z siedzibg w Warszawie. Adres: ul. Platynowa 6/60 00-
808 Warszawa, e-mail: sklep@uffo.eu, telefon: +48 501 769 117. Dane osobowe bedg
przetwarzane w celu rozpatrzenia i obstugi reklamacji z tytutu rekojmi (podstawg prawng jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy sprzedazy). Ponadto dane bedg przetwarzane do
celéw rachunkowych i rozliczeniowych (podstawg prawng jest wykonanie obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze) oraz w celu zabezpieczenia potencjalnych roszczen stron (podstawg
prawng jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora). Odbiorcami danych
beda podmioty umozliwiajgce prawidtowg obstuge procesu reklamacyjnego tj. dostawcy rozwigzan
technicznych oraz IT (m.in. w zakresie komunikacji oraz wsparcia i utrzymania systemu
teleinformatycznego), a takze podmioty zapewniajace ustugi ptatnicze, przewozowe i prawne. Dane
z niniejszego formularza beda przetwarzane przez okres wynikajacy z przedawnienia potencjalnych
roszczen albo przez okres wynikajacy z przepiséw rachunkowych. Masz prawo do zadania od
Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a
takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia i obstugi reklamacji. W oparciu o dane
uzyskane z formularza reklamacyjnego Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.



Zatacznik nr 3 - Wz6r (formularz) reklamacyjny

Dane sklepu: UFFO.PL Marek Grabowski
Polska Al. Wilanowska 273 02-730 Warszawa
NIP: 527-103-76-67

Ja niniejszym informuje o stwierdzeniu wad wystepujacych w nabytej
nastepujacej rzeczy:

Zadanie reklamujacego
wzgledem ztozonej

reklamacji: [] usuniecie wady (naprawa towaru)

[] wymiana towaru na wolny od wad

|:| obnizenie ceny towaru o zH*

[] odstgpienie od umowy (zwrot Srodkdéw)*

Data zawarcia umowy:

Data stwierdzenia
wady:

Imie i nazwisko:

Adres:

Data ztozenia
reklamacji:

Numer rachunku
bankowego, na ktéry
ma zosta¢ dokonany
zwrot naleznosci za
towar:

Sposéb powiadomienia| SMS (podaj numer telefonu):
0 rozpatrzeniu
reklamacji:

e-mail (podaj adres konta):




inny (opisz w jaki sposdb mamy udzieli¢
odpowiedzi):

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu reklamacyjnym jest UFFO.PL Marek
Grabowski z siedzibg w Warszawie. Adres: ul. Platynowa 6/60 00-808 Warszawa, e-mail:
sklep@uffo.eu, telefon: +48 501 769 117. Dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia i
obstugi reklamacji z tytutu rekojmi (podstawa prawng jest niezbednos$¢ przetwarzania do
wykonania umowy sprzedazy). Ponadto dane beda przetwarzane do celdéw rachunkowych i
rozliczeniowych (podstawg prawng jest wykonanie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze) oraz w celu zabezpieczenia potencjalnych roszczen stron (podstawg prawng jest
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora). Odbiorcami danych bedq podmioty
umozliwiajace prawidtowag obstuge procesu reklamacyjnego tj. dostawcy rozwigzan technicznych
oraz IT (m.in. w zakresie komunikacji oraz wsparcia i utrzymania systemu teleinformatycznego), a
takze podmioty zapewniajace ustugi ptatnicze, przewozowe i prawne. Dane z niniejszego
formularza beda przetwarzane przez okres wynikajacy z przedawnienia potencjalnych roszczen
albo przez okres wynikajacy z przepiséw rachunkowych. Masz prawo do zgdania od Administratora
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia i obstugi reklamacji. W oparciu o dane uzyskane z
formularza reklamacyjnego Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w
tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.



Zalacznik nr 4 - Polityka Prywatnosci
obowigzuje od 25.05.2018r.

I. Warunki ogdéine

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci informuje o sposobach ochrony
danych osobowych uzytkownikéw serwisu znajdujacego sie pod
adresem elektronicznym http://www.sklep.uffo.eu, zwanego dalej
~Serwisem”.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw Serwisu jest
~UFFO.PL Marek Grabowski” z siedzibg w Warszawie (00-808), przy
ul. Platynowej 6/60, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informaciji o
DziatalnoSci Gospodarczej posiadajgca numer statystyczny REGON:
0112038261 oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP): 527-103-
76-67.

3. Zawartosc¢ stron Serwisu stanowi wtasnos¢ Administratora danych
i jest prawnie chroniona.

4. W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien posiadac
komputer lub urzadzenie z dostepem do Sieci Internet. Dostep do
Serwisu moze odbywac sie przy wykorzystaniu najpopularniejszych
przegladarek internetowych.

5. Administrator oswiadcza, ze strony Serwisu sg wolne od tresci
naruszajgcych prawa oséb trzecich lub obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegdlnosci od tresci zawierajgce informacje, ktore
powodujg lub stanowig zagrozenie prywatnosci lub bezpieczenstwa
jakichkolwiek o0séb, zawierajgq informacje promujace nielegalne
dziatania badz zachowania, ktore sq obrazliwe, stanowig grozbe, sg
nieprzyzwoite, zniestawiajqce lub oszczercze, wzbudzajqcych rasizm,
przesladowanie z przyczyn etnicznych, kulturowych badz religijnych,
promujacych lub sprzyjajacych dziataniom przestepczym,
naruszajagcych prawa osob trzecich, w tym prawa wiasnosci
intelektualnej lub stanowigce inng forme naruszenia doébr prawnie
chronionych.

UFFO.PL Marek Grabowski staje sie Administratorem pozyskanych w
ten sposdéb danych osobowych.

Dane osobowe sg wykorzystywane gdy nastepuje:
1) fakturowanie,

2) przetwarzanie i przechowywanie dokumentéw finansowych w
oparciu o przepisy szczegdlne: podatkowe, finansowo-ksiegowe itp.,

3) informowanie o terminach wygasania ustug i mozliwosci ich
przedtuzania,

4) informowanie o planowanych pracach technicznych,
5) informowanie o zmianach regulaminéw,

6) realizacja obstugi technicznej, w tym odpowiedzi na pytania
Uzytkownika,

7) wyjasnianie w zakresie rozliczen,


http://www.sklep.uffo.eu/

8) bezposredni kontakt handlowy - jesli Uzytkownik wyrazi zgode
lub o niego poprosi,

9) przesytanie informacji marketingowych mailem, sms-em,
telefonicznie Ilub innymi kanatami - jesli te byty zamdwione lub
Uzytkownik wyrazit zgode na takie formy kontaktu (np. zapisujac sie
na newsletter, oznaczajgc odpowiednig zgode rejestrujac ustuge).

II. Cel zbierania danych

Administrator danych pozyskuje i przetwarza dane osobowe
Uzytkownikow w celu i zakresie niezbednym dla korzystania przez
nich z Serwisu.

Serwis pozyskuje informacje o Uzytkowniku i ich zachowaniu
poprzez:

1) dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,

2) zapisywanie w urzgadzeniach koncowych plikdw cookies (tzw.
"ciasteczka")

3) gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego
obstugujacego adres http://www.sklep.uffo.eu.

Informacje w formularzach:

a) Serwis zbiera i przetwarza informacje podane dobrowolnie przez
Uzytkownika,

b) Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach
potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP),

c) Dane podane w formularzu mogqg stac sie zbiorem potencjalnych
klientéw przetwarzany przez Operatora Serwisu,

d) Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym
z funkcji konkretnego formularza, np. w celu rejestracji ustug,
obstugi zgtoszenia serwisowego Ilub kontaktu handlowego, itp.
Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposob
informuje, do czego on stuzy,

e) Dane podane w formularzach mogq by¢ przekazane podmiotom
technicznie  realizujacym  niektére  ustugi  np. serwisow
obstugujacych ptatnosci lub innych podmiotow, z ktérymi Operator
Serwisu w tym zakresie wspotpracuje.

III. Prawo dostepu Uzytkownika
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania od Administratora:

a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) ich sprostowania,

C) usuniecia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) oraz przenoszenia danych.


http://www.sklep.uffo.eu/

f) prawo wniesienia sprzeciwu,

2. W razie wyrazenia dodatkowej zgody, prawo do jej cofniecia w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

3. Na dziatania Administratora przystuguje prawo skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

4. Z Administratorem danych osobowych, w sprawach zwigzanych z
ich przetwarzaniem mozna sie skontaktowaé poprzez dedykowane
lub ogdlnie dostepne kanaty facznosci podane na gtdwnej stronie
Serwisu www Operatora.

IV. Dostep do danych osoéb trzecich

1. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw
prawa.

2. W niektorych sytuacjach Operator ma prawo przekazywac dane
osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania
zawartej z Uzytkownikiem umowy lub do zrealizowania obowigzkéw
na nim cigzacych. Moga to byc¢ odbiorcy tacy jak:

- osoby upowaznione przez UFFO.PL Marek Grabowski tj. pracownicy
i wspotpracownicy, ktorzy muszg miec dostep do danych osobowych
w celu wykonywania swoich obowigzkow,

- podmioty przetwarzajace, ktorym powierzymy przetwarzanie
danych osobowych

- inni odbiorcy danych np. posrednicy, kurierzy, banki,
ubezpieczyciele, kancelarie prawne, podmioty windykujace, organy
publiczne, ksiegowi, firmy obstugi IT

- podmioty wspdtpracujagce w ramach kampanii marketingowych,

przy czym takie podmioty moga przetwarza¢ dane na podstawie
umowy z nasza firmg i wytacznie na nasze polecenie.

V. Logi serwera

1. Informacje o niektdérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajq
logowaniu na serwerze obstugujgcym adres
http://www.sklep.uffo.eu. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w
celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak
najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.

2. Ponadto zapisowi mogq podlegac:
1) czas nadejscia zapytania i wystania odpowiedzi,

2) nazwe stacji Uzytkownika - identyfikacja realizowana przez
protokot HTTP, HTTPS



3) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji
HTTP, HTTPS

4) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika
(referer link) — w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito
przez odnosnik,

5) Informacje o przegladarce Uzytkownika,
6) Informacje o adresie IP.

3. Powyzsze informacje nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
przegladajacymi Serwis i sg wykorzystywane jedynie dla celéw
administrowania serwerem.

VI. Metody ochrony danych osobowych.
1. Operator stosuje réznego rodzaju mechanizmy ochronne wobec
danych osobowych, w szczegdlnosci:

1) ochrone przed nieautoryzowanym dostepem
2) ochrone przed utratg danych

3) Hasta Uzytkownika nie sq zapisywane w bazie w sposdb jawny ani
szyfrowane w sposéb odwracalny.

4) Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg
chronione podczas transmisji (certyfikat SSL).

VII. Informacja o plikach cookies
Serwis korzysta z plikow cookies. Szczegdtowe informacje zostaty
zawarte w Polityce Cookies.

VIII. Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug
swiadczonych droga elektroniczna.

1. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng wigze sie z
wystgpieniem ryzyka zainfekowania systemu informatycznego przez
niepozadane oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym celem
jest wyrzadzanie szkod.

2. W celu unikniecia zagrozeh zwigzanych 2z niechcianym
zainfekowaniem systemu informatycznego rekomendowane jest
zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na urzgdzeniu
koncowym z ktorego Uzytkownik korzysta. Zaleca sie, aby
oprogramowanie takie byto stale aktualizowane, niezwtocznie po
ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

3. Dodatkowo zaleca sie, aby Uzytkownik miat uruchomiong na
komputerze zapore systemowg firewall.

4. Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu
informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen znajdujq sie takze ataki
hackeréw. Operator oswiadcza, iz w swoim serwisie www stosuje
zabezpieczenia majgce na celu utrudnienie wtamania sie do systemu
Uzytkownika.



IX. Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci nie obejmuje jakichkolwiek
informacji dotyczacych ustug lub towaréw innych podmiotéw niz
Administratora danych, ktdére zostaly zamieszczone na stronach
Serwisu komercyjnie, goscinnie, na zasadach wzajemnosci lub nie
stuzgcych osiggnieciu efektu handlowego.

2. Administrator danych nie odpowiada za dziatania lub zaniechania
uzytkownikow, skutkiem, ktérych Administrator danych przetwarza
podane przez nich dane osobowe w sposdb okreslony w niniejszej
Polityce Prywatnosci.

3. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian, wycofania lub modyfikacji funkcji lub wtasciwosci stron
internetowych  Serwisu, a takze zaprzestania dziatalnosci,
przeniesienia praw do serwisu oraz dokonania wszelkich czynnosci
prawnych dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.
Wszelkie czynnosci dokonywane przez Administratora danych nie
mogq naruszac¢ praw uzytkownika.

X. Postanowienie koncowe.
1. Korzystajac z serwisu www i funkcji udostepnionych przez
Operatora Uzytkownik wyraza zgode na postanowienia zawarte w
niniejszej Polityce Prywatnosci.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszej Polityce Prywatnosci, z tym zastrzezeniem, ze zmiany te
nie wptyng negatywnie na przetwarzanie danych Uzytkownikdéw.

3. Termin ,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Newsletter to wiadomos¢ elektroniczna dostarczona w zwigzku z
tematyka strony internetowej sklep UFFO.EU, ktdéra zawiera
informacje promocyjng, handlowg, edukacyjng lub informacyjng, a
na ktérej otrzymywanie Uzytkownik wyrazit zgode poprzez
rejestracje w Serwisie Operatora potwierdzajac podanie swojego
adresu e-mail lub numeru telefonu. Uzytkownik w kazdej chwili
moze zrezygnowac z otrzymywania Newslettera.

XI. Kontakt z Administratorem danych

Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci
prosimy kierowac¢ na adres Administratora danych, o ktérym mowa
w pkt. I lub sklep@uffo.eu.



mailto:sklep@uffo.eu

Zatacznik nr 5 - Polityka cookies

Operatorem oraz Administratorem danych naszej Witryny sklep
UFFO.EU jest:

UFFO.PL Marek Grabowski, kontakt e-mail: sklep@uffo.eu:

I. Ciasteczka - informacje dotyczace urzadzenia koncowego

1. Witryna znajdujacy sie na stronie http://www.sklep.uffo.eu,
korzysta z plikdw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w na Twoim
urzadzeniu koncowym (dalej zwanym urzadzeniem) i przeznaczone
sq do korzystania ze stron internetowych.

3. Cookies zwierajq zazwyczaj nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu korncowym oraz
unikalny numer.

4. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest UFFO.PL Marek Grabowski z
siedzibg: 00-808 Warszawa, ul. Platynowa 6/60

5. Pliki cookies wykorzystywane sq w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktore pomagajg nam zrozumieé¢, w jaki
sposdb korzystasz z naszych stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b. umozliwienia korzystania z Panelu Klienta,

C. utatwienia uzytkownikom poruszania sie po stronach serwisu i
korzystania z niego w tym utrzymywania sesji (po zalogowaniu),
dzieki ktorej nie musisz na kazdej podstronie ponownie wpisywacd
loginu i hasta,

d. zachowania informacji o poleceniach ustug na potrzeby
programow afiliacyjnych,

e. okreslania profilu uzytkownika aby wyswietla¢ najbardziej
dopasowane materiaty w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci
sieci Google,

f. prowadzenia analizy ruchu oraz monitoringu oglgdalnosci Witryny,
g. umozliwienia korzystania z Programu Partnerskiego,

h. dostosowania serwisu do preferencji uzytkownikéw,

i. zapewnienia standardéw bezpieczenstwa.

6. W ramach Witryny stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw
cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent
cookies).

a). Cookies ,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym do czasu wylogowania



Uzytkownika, opuszczenia strony internetowej Ilub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej).

b). ,State” pliki cookies przechowywane sq w urzadzeniu przez czas
okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

c). Przegladarki internetowe zazwyczaj domysSlnie dopuszczajg
przechowywanie plikow cookies w Twoim urzadzeniu. Szczegodtowe
informacje znajdziesz na ten temat w dokumentacji przegladarki
internetowej.

7. Ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptyngé na
niektére  funkcjonalnosci dostepne na naszych  stronach
internetowych.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu wykorzystywane mogq
by¢ rédwniez przez wspotpracujace z naszg firmg podmioty, w
szczegllnosci tzw. media spotecznosciowe, ktore posiadajq swojg
polityke ochrony prywatnosci (Google Analytics >
http://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html,
YouTube > http://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/ ).

9. UFFO.PL Marek Grabowski korzysta z remarketingu, czyli dziatan,
dzieki ktorym sieci reklamowe mogg wyswietli¢ mu przekazy
reklamowe dopasowane do jego zachowania w Witrynie.
Technologicznym warunkiem takich dziatan jest obstuga plikow
cookies.

Informacje wynikajgce z plikdw cookies o Twoich preferencjach
gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google mozesz przegladac i
edytowac przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

II. Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac i
cofa¢ zgode?

Jesli nie wyrazasz zgody na korzystanie z plikdw cookies zmodyfikuj
ustawienia przegladarki internetowej w tym zakresie, usun zapisane
pliki cookies albo wprowadz automatyczne ich blokowanie.
Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikédw cookies niezbednych dla
procesdw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji
uzytkownika moze utrudni¢, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie ze
stron www.

W celu zarzadzania plikami cookies wybierz z listy ponizej
przegladarke internetowg, ktérej uzywasz i postepuj zgodnie z
instrukcjami:

Edge | Internet Explorer | Chrome | Safari | Firefox | Opera
Urzadzenia mobilne:
Android | Safari 10S) | Windows Phone

III. Mechanizm cookies


http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://www.google.com/ads/preferences/

Pliki cookies wykorz

stywane przez naszg strone www:

NAZWA RODZAJ CZY USUNIECIE PLIKU
PLIKU PLIKU CEL WYKORZYSTYWANIA PLIKU COOKIE UNIEMOZLIWI KORZYSTANIE Z
COOKIE COOKIE WITRYNY?

__utma pliki cookies | Te pliki umozliwiaja lepsze poznanie sposobu nie

__utmb analityczne interakcji Uzytkownika w zakresie zawartosci

__utmc Serwisu, lepiej nie zorganizowaé jego ukfad.

__utmz Gromadzg informacje o sposobie korzystania z

Serwisu przez Uzytkownikéw, typie strony, z
jakiej Uzytkownik zostat przekierowany, oraz
liczbie odwiedzin i czasie wizyty Uzytkownika na
tej stronie. Informacje te nie rejestrujg
konkretnych danych osobowych Uzytkownika,
lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania
z Serwisu. W tym celu Serwis wykorzystuje
rozwigzania Gogle Analytics.
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